AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER

CONTRATODEENCARGODEALQUILERY DE ADMINISTRACIONDERENTAS POR
PERIODOS DE UN ANO PRORROGABLES HASTA CINCO ANOS, O HASTA SIETE ANOS
(EN CASOS DE ARRENDADORES PERSONAS JURIDICAS)

DE UNAPARTE: D./D?3. y D./D3.
mayores de edad,vecinos de ,calle
y con NIF: ,YNIF:
respectivamente, con nimero de teléfono de contacto y ,
e-mail: , intervienen en| | nombre propio,
en [ | nombre y representacion de D. con NIF: , en adelante los
ARRENDADORES. El representante afirma disponer de capacidad suficiente para poder suscribir el presente encargo en nombre de
la propiedad haciéndose responsable personalmente de las consecuencias de su falta de capacidad.

DE OTRA PARTE: La AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.U. con C.I.F.: B85700508, y domicilio en Madrid, calle José
Abascal, 18 — 12 planta, en adelante AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER o ANA

EXPONEN

I.- Que la ANA es una empresa especializada en la administracion y gestién de viviendas en alquiler.
Il.- Que los arrendadores son| | propietarios, | | usufructuarios, de la vivienda sita en
calle con cédigo postal
Ill.- Las partes han convenido la formalizacién del presente encargo en base a las siguientes,

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - Encargo encomendado
Los arrendadores AUTORIZAN a la ANA para que realice cuantas gestiones estime necesarias para la busqueda de inquilinos para su

vivienda.

SEGUNDA. - Periodo de duracién del encargo de alquiler
El presente encargo tiene caracter de EXCLUSIVIDAD por una duracion de dos meses, prorrogandose tacitamente por periodos iguales

de tiempo, salvo comunicacién en contrario con cinco dias de antelacion al vencimiento del periodo en vigor, al siguiente correo
electrénico: atclientes@tranquiler.com

Si al vencimiento del periodo de exclusividad acordado o al vencimiento de cualquiera de las prérrogas, la vivienda hubiere sido
reservada por un interesado que hubiere depositado a la ANA una sefial por el arrendamiento (pendiente sélo del cumplimiento del
plazo fijado en la reserva para firmar el contrato de arrendamiento), en este supuesto el encargo de alquiler se ampliaria hasta el
cumplimiento de la fecha fijada para la firma del contrato de arrendamiento, siempre que dicha fecha no exceda en més 30 dias desde
la fecha de finalizacién del encargo o de su ultima prérroga.

TERCERA. - Derech istimien | rren r

Los arrendadores han sido informados por la ANA que disponen de un plazo de 14 dias naturales a contar desde el momento de la
firma del presente encargo para poder desistir de la contratacion efectuada, s6lo abonando los gastos que hasta el momento del
desistimiento haya podido incurrir la ANA como atencion telefénica, visitas, publicidad, comunicacion de la vivienda a sus bases de
datos de demandantes, etc., que las partes cifran en % del precio pactado.

Para que sea valido el desistimiento debe ser comunicado por los arrendadores ala ANA, dentro del plazo de 14 dias indicado, al correo
electronico: atclientes@tranquiler.com, a la atencién de Dfia. Raquel Mora, indicando los datos identificativos de los arrendadores
y de lavivienda.

Los arrendadores autorizan a que la ANA dé comienzo la prestacion de sus servicios de intermediacion el mismo dia de la firma del
presente encargo, siendo conocedores de que una vez el encargo haya sido completamente ejecutado porque se haya reservado la
vivienda en el precio acordado, los arrendadores perderan el derecho de desistimiento y se devengaran la totalidad de los honorarios
pactados. Lo mismo ocurriria, si los arrendadores desistieran del encargo después de finalizado el periodo de desistimiento, estando
vigente el periodo de exclusividad o sus prérrogas. Igualmente se devengarian los honorarios de la ANA, si los arrendadores impidieran
el cumplimiento del encargo, no atendiendo en las direcciones indicadas, las notificaciones realizadas por esta para preparar la firma
del arrendamiento.
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CUARTA. - Reservas v garantias

Los arrendadores autorizan a la ANA para que pueda recoger de los interesados en la vivienda, sefiales (arras penitenciales del
articulo 1.454 CC) en nombre y por cuenta de los arrendadores, siempre que las condiciones de la reserva o sefial coincidan con el
precio acordado en el presente encargo o con el Gltimo aceptado por la propiedad, y se recojan dentro del periodo de vigencia (incluido
el de las prorrogas tacitas que se hubieren podido producir). Asimismo, autorizan a la ANA para que pueda solicitar a los interesados
en la vivienda, la documentacion y garantias que estime necesarias para para que acrediten su solvencia econémica.

: i . | i
El precio que fijan los arrendadores para el alquiler de su vivienda se establece en euros mensuales. Los gastos de la
Comunidad de Propietarios y el Impuesto de Bienes Inmuebles seran por cuenta de los arrendadores. Los gastos que se produzcan en
la vivienda por consumos propios, como agua, luz, gas que se puedan medir por contador individual, seran de cuenta de los inquilinos.
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Para controlar la “buena praxis comercial” en todas las operaciones de intermediacion, la ANA cuenta con la supervision de un Agente
de la Propiedad Inmobiliaria del Colegio de Agentes de Madrid, colegiado nimero 1043.

SEPTIMA, - Trabajos a desarrollar
Los trabajos a desarrollar por la AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER se dividen en dos partes:

12 Parte, Trabajos de intermediacion- Publicitar la vivienda en todos los medios y portales inmobiliarios que considere necesarios,
ofrecer la vivienda a todos sus clientes demandantes de viviendas en alquiler que consten en sus bases de datos, atencion telefénica
de todas las llamadas recibidas, realizacion de visitas acompafiando a los clientes a las viviendas, preparacién de toda la
documentacioén previa necesaria para firmar las operaciones de alquiler. También su departamento de riesgos se encargara de filtrar
toda la documentacién que aporten los inquilinos interesados en el alquiler, solicitando si lo estima oportuno, avales, depdsitos uotras
garantias. Por Ultimo, la ANA facilitara a los propietarios asesoramiento juridico y fiscal sobre la operacién de alquiler, al igual que
asesoramiento en materia de obras y reparaciones. Para hacer mas facil la bdsqueda de inquilinos, la ANA instalara en la vivienda sin
coste para el propietario, fibra de internet. En el supuesto que no se consiga alquilar la vivienda dentro del plazo acordado, y LA
PROPIEDAD cancele a su vencimiento el encargo de alquiler, se obliga a dejar pasar a la vivienda a los técnicos para retirar el equipo.

22 Parte, Trabajos de Gestion Integral- Cuando se suscriba el contrato de arrendamiento autorizado por los arrendadores, éstos seran
representados por la ANA en el contrato para llevar la administracion de los alquileres atendiendo a todas las gestiones que haya que
realizar con los inquilinos, entre otras, los siguientes: Representar a la propiedad, control de pagos, comunicaciones a los inquilinos,
recepcion de quejas, ingreso y devolucion de fianzas enla AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (antiguo
IVIMA), seguimiento de obras y reparaciones con contratistas y compafiias de seguros, asistencia a Juntas de Propietarios en
representacion de los propietarios (siempre que éstas se hayan convocado por problemas causados por los inquilinos buscados por
la ANA), acompafar a los arrendadores a las resoluciones de los contratos recogiendo en un Acta las incidencias por éstos
comunicadas, redactar cartas y escritos de reclamacion, gestionar los cambios de titularidad de los suministros, poniéndolos a nombre
de los inquilinos para una vez resueltos los arrendamientos, volver a ponerlos a nombre de los arrendadores, supervisar y dirigir
(defensa legal) el ejercicio de las acciones de desahucio contra inquilinos morosos, garantizar durante la duracion del arrendamiento
el pago de las rentas impagadas (no las penalizaciones) ingresando éstas la ANA directamente a los arrendadores los dias 6 de cada
mes, incluso también durante la tramitacion de los procedimientos de desahucios por impago de rentas, y hasta que se entreguen las
llaves o posesion de la vivienda (o se esté en disposicion de obtenerla) excepto en casos de fuerza mayor ajenos a la actividad de la
ANA, o cuando el motivo del impago fuera imputable a los arrendadores por incumplir sus obligaciones arrendaticias.

OCTAVA. - Honorarios

Por la prestacion de los servicios de intermediacion indicados en la primera parte de la estipulacion anterior, la ANA percibira una
retribucién de una mensualidad de renta (mas el IVA de esa mensualidad que hubiera vigente en el momento del devengo), que se
abonara en el momento de la firma del contrato de arrendamiento.

Por la prestacion de los servicios de Gestion integral indicados en la segunda parte de la estipulacion anterior, la ANA percibira una
retribucién periédica mensual de un 6,25% del importe mensual de la renta incrementado con el IVA vigente en ese momento.

Si los inquilinos buscados por la ANA desistieran del arrendamiento antes del vencimiento de la primera anualidad, por la busqueda de
nuevos inquilinos, no se facturara a los arrendadores ningtin honorario de intermediacion.
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Por ultimo, en el supuesto de haberse producido algin impago de renta y éste hubiera sido cubierto por la ANA, ésta tendra derecho
a ser reintegrada, de forma preferente, de las cantidades que haya anticipado, de la fianza depositada en la Agencia de Vivienda Social
de la Comunidad de Madrid y de las garantias complementarias que tuviere en su poder depositadas por los inquilinos.

NOVENA. - Obligaciones de los arrendadores
Se responsabilizaran de que la vivienda que ofrecen en alquiler esté al corriente en el pago de los suministros y dados de alta con

potencia SUFICIENTE (con un minimo 3.3 kW en el caso de la luz) para que la vivienda pueda ser habitable. También son responsables
de que la vivienda esté en buen estado de conservacion para servir al destino pactado. Los arrendadores se obligan a notificar a la ANA
5 dias antes de la firma de los contratos de arrendamiento, inventario detallado y actualizado recogiendo todos los bienes, muebles
y enseres (lamparas, cuadros, cortinas, electrodomésticos, muebles auxiliares, televisiones, sillas, tresillos, mesas, etc.), con valor para
ellos para ser inventariados. La ANA acompafiara a este inventario un reportaje fotografico del estado de la vivienda.

Los arrendadores se obligan a facilitar a la ANA para el dia en que se firme el contrato de arrendamiento las Ultimas lecturas que
presenten los contadores de los suministros de agua, luz y gas. También es responsabilidad de los arrendadores entregar la vivienda
limpiay en buenas condiciones de pintura, con los electrodomésticos y suministros (agua, luz y gas) funcionando correctamente, y con
las calderas (si las hubiere) con la dltima revision pasada. La limpieza de la vivienda también debe incluir la limpieza de los
electrodomésticos y también de los filtros que éstos tuvieran.

) I o

e Pintura: | | Recién pintada | | Buen estado | | Necesita repasos en

e Suelos: | | Recién acuchillado | | Buen estado | | Necesita repasos en

o Animales:| | Si| I No| | Adeterminar el tipo animal

e Limpieza: | | Basica | | Media [ | Completa

e Juego de llaves: L Isil INo

e  Electrodomésticos: | | Microondas | | Lavadora | | Secadora | | Frigorifico | Aire Acondicionado | | Horno | | Lavavaijillas
| Television

e Calefaccién: | | Central | | Central con contadores individuales | | Emisores térmicos | | Caldera de gas | | Calentador

| Termo eléctrico || Acumuladores eléctricos | | Bomba de calor | | Suelo Radiante || Aerotermia | | Geotermia
e Mobiliario: | | Vacia | | Amueblado | | Semiamueblado
e Certificado Energético: | | Si| | No
« Tipologia vivienda: [ | Libre [ | VPO

* En este momento se entrega al representante de la ANA juego de llaves de la vivienda, que incluye

* En el momento de la firma del contrato de arrendamiento, los arrendadores se comprometen a entregar un segundo juego completo
de llaves.

« Preferencia de que los inquilinos que busque la ANA contraten los servicios de mantenimiento y administracion que la ANA les
ofrece [ |Si [ |Indiferente

* OBSERVACIONES

e i o
En el supuesto de que, incumpliendo el encargo, los arrendadores dentro del periodo de exclusividad, alquilasen por su cuenta la
vivienda (sin haber optado al desistimiento al que tenian derecho) la ANA tendra derecho a percibir una penalizacion equivalente a una
mensualidad de renta. Asimismo, si la vivienda la alquilasen directamente los arrendadores sin la intervencion de la ANA, a los clientes
presentados por ella, incluso después de expirado el tiempo de exclusividad del presente encargo o de finalizacion del arrendamiento,
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la ANA tendra derecho al cobro de una penalizacién, equivalente a una mensualidad de renta. También se devengara la misma
penalizacién, cuando habiéndose firmado una reserva de alquiler (ajustada al presente encargo o a la Gltima modificacién aprobada)
de un interesado solvente (que tenga ingresos fijos, que no destine mas del 35% de sus ingresos al pago del alquiler o que aporte
alguna otra garantia adicional) esta reserva fuera rechazada por los arrendadores.

Los arrendadores tendran derecho a resolver el presente encargo y a exigirle penalizacion a la ANA en el supuesto de que el
incumplimiento de la actividad de ésta les causara perjuicios econémicos.

Por Gltimo, en el supuesto de que durante la basqueda de inquilinos se produjese la okupacion ilegal de la vivienda, la ANA quedara
exenta de toda responsabilidad, siempre que la okupacion no fuera imputable a ella.

DECIMOSEGUNDA. - Sumisién controversi rrendatici

Los arrendadores aceptan SI/NO acudir a la via del Arbitraje en Derecho para dirimir las controversias que pudieran surgir de la
aplicacion e interpretacion del contrato de arrendamiento que suscriban con los inquilinos, cuyo coste representa un Unico pago de
98€ a abonar por los arrendadores.

En el procedimiento arbitral de reclamacion que iniciara la ANA en nombre de los arrendadores, si esta fuera la via elegida, estarian
incluidos los costes de los honorarios y derechos de abogado y procurador que se pudieran ocasionar, en el supuesto de que la ANA
tuviere que iniciar un Procedimiento Arbitral de desahucio que llevara aparejado la reclamacién de las cantidades debidas por los
inquilinos y el desalojo y lanzamiento de estos, incluso hasta la propia ejecucion del Laudo Arbitral, si fuere necesaria. Se exceptua el
poder para pleitos en caso de tener que acudir a la ejecucion.

DECIMOTERCERA. - P i6n de d
Lapolitica de privacidad de LA AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER,S.L.U. respeta y cumple con todas las exigencias de la
normativa de proteccién de datos vigente y, en particular, con las estipulaciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

A continuacion, y de conformidad con el art. 13 del citado Reglamento UE, se le ofrece informacion relacionada con el tratamiento
de sus datos personales:

Responsable del Tratamiento: Sera responsable del tratamiento de sus datos LA AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.U.
con domicilio en CL. José Abascal, 18 de 28003-Madrid.

Finalidad Principal: Los datos personales facilitados seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento al encargo profesional
realizado y a los efectos de poder ejecutar los servicios asesoramiento cliente.

Otras finalidades: Remision de comunicaciones comerciales, por cualquiera de los medios de contacto facilitados, con informacion
sobre los servicios de LA AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.U.

Sus datos sélo seran tratados para este fin pudiendo ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
comunicandolo en la direccion ¢/ José Abascal, 18 — 1° de 28003-Madrid o en la direccibn de correo electrénico
atclientes@tranquiler.com

Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia o reclamacion resultantes de la ejecucién o interpretacion del presente contrato
serd resuelta por los Tribunales de Justicia Ordinarios, y para que asi conste, suscribimos el presente por duplicado en un
cuadernillo compuesto por 4 caras numeradas del 1 al 4, en Madrid, C/Jose Abascal, a de de

LOS ARRENDADORES LAAGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER

Fdo. Fdo.
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8 - 1% C - 28003 MADRID
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ax 9156101 21 N.LF: B-85700508

C/ Jose Abas
Tel: 91 411 32 53

AGENCIANEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.U. en C/ José Abascal, 18 — 1° (Madrid 28003) ::: Telf.: 91411 32 53 ::: Fax: 91 561 01 21 ::: email: atclientes@tranquiler.com
C.I.F. B-85700508 ::: Registro Mercantil de Madrid ::: Tomo 26710, Libro 0, Folio 172, Seccién 8, Hoja M-481210, Inscripcion 12
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